PUBBLICA ASSISTENZA
CASTELNUOVO MAGRA E ORTONOVZE

ONLUS

VIA DELLA RESISTENZA, 18 - 19033 CASTELNUOVO MAGRA (SP)
TEL. 0187-671218/ 671201 FAX 0187-694833

Queste “informazioni “ possono servire a tutti quelli che prestano servizio alla P.A.
per compiere il lavoro in modo sicuro e il piu corretto possibile.

Motivi che spingono a fare il “volontario”.

e Desiderio di dare una mano al prossimo
e Voglia diimpiegare parte del tempo libero in qualcosa di utile.
e E‘un modo per aiutare la propria associazione (PA)

Prima di entrare nel merito dei servizi etc. € bene soffermarci su alcuni punti, a mio avviso molto
importante, relativi all'immagine che diamo della nostra associazione,quando si fanno ivari servizi nei vari
ospedali ,ambulatori ecc.

Il milite

| due punti da prendere in considerazione sono:
Primo I'aspetto fisico visto come cura della persona
Secondo |'aspetto riguardante la divisa che s’indossa.

e Per il primo punto € opinione di tutti che una persona pulita, con la barba fatta, pettinato ecc.. sia il
minimo che dobbiamo dare quando si va a prendere un malato.

® Per il secondo punto & desiderio del Consiglio Direttivo, che bisogna costruire e mantenere
un’immagine che la gente apprezzi e ammiri, ma soprattutto, che faccia far nascere in quelli che ci
vedono, nei giovani e nei non piu giovani la volonta entrare in associazione, vedendo tutti noi, con
la divisa intera(magari uguale per tutti )pulita,tesserino in vista,orgogliosi di quello che si fa.

Non é piacevole vedere,come purtroppo si vedono, alcune associazioni con autisti in borghese o quasi,con
un qualcosa di arancione addosso che non si differenzia in nulla con gli operatori stradali.

Servizi ordinari
| servizi ordinari sono: Trasporto da /per I'ospedale di un dializzato.
Trasporto di un paziente da/per I'ente sanitario per terapie

Trasporto per ricovero — dimissione — trasferimento di un malato



Per fare questi servizi NON occorre una preparazione SPECIFICA (corsi BLS BLSD REGIONALE)ma
sicuramente occorrono quelle informazioni che possano permettere al milite di compiere il servizio in
sicurezza e tranquillita per sé e soprattutto per il trasportato.

Dato per scontato che tutti sappiano usare le varie attrezzature:

e Caricare e scaricare in sicurezza la barella.
e Caricare e scaricare un paziente con la seggiolina sul sollevatore.

Partiamo con il conoscere almeno il giorno prima, il tipo di trasporto sia come paziente ( dove risiede —
barellato — seggiolata — ecc..) dove deve essere trasportato ( oc Sarzana — oc Massa — ecc) dove si trova il
reparto o ambulatorio. E ultimo ma non meno importante,che mezzo deve usare (auto — ambulanza — auto
con sollevatore per carrozzina ecc.)

L’autista e i mezzi

Per prima cosa e bene porre I'attenzione sull’importanza, oltre che I'obbligo per legge art 172 c.d.s. e
successive modifiche, di mettere le cinture di sicurezza,e fare in modo che tutti a bordo le
indossino,escludendo coloro che ne sono esentati per legge.

I/ conducente che non fa uso della cintura di sicurezza subisce la sanzione pecuniaria da euro 74 a euro
299 (art.172 comma 10 cds). Il conducente risponde anche del mancato utilizzo della cintura o del
sistema di ritenuta da parte del passeggero minore di eta, se a bordo non é presente chi é tenuto alla
sorveglianza del minore stesso. Dall'illecito discende la decurtazione di 5 punti dalla patente. Se
l'infrazione é ripetuta per almeno 2 volte in 2 anni, alla seconda infrazione consegue anche la
sospensione della patente da 15 giorni a 2 mesi.

l'obbligo di assicurare al sedile i bambini di statura inferiore a 1,50 metri facendo uso di un
cuscino sollevatore ed adattatore che permetta al bambino di essere trattenuto dalle stesse
cinture di sicurezza previste per gli adulti.

I bambini di altezza fino a m 1,50 non possono occupare un sedile anteriore.

Le donne in stato di gravidanza sulla base della certificazione rilasciata dal ginecologo curante
che comprovi condizioni di rischio particolari conseguenti all'uso delle cinture di sicurezza;

I conducenti e gli addetti dei veicoli del servizio antincendio e sanitario in caso di intervento di
emergenza

Per le persone che siano affette da patologie particolari che costituiscono controindicazione
specifica all'uso delle cinture di sicurezza(certificata da medico)

Ben sapendo che i mezzi dovrebbero essere tutti efficienti,puliti,adeguati al servizio ecc.. ecc.. 'autista ha
il DOVERE di controllare : la pulizia, I'efficienza e I'idoneita del mezzo e se lo ritiene opportuno provvedere
alla messa a punto.

A meno di gravi motivi — inefficienza — palese impossibilita di fare il servizio —(nel qual caso si deve avvisare
il responsabile)NON bisogna cambiare il mezzo assegnato senza l'autorizzazione del responsabile dei
servizi.

Accendere il motore e prova le luci e le frecce, controllare che il mezzo abbia il libretto di circolazione a
bordo e che non siano scaduti revisione - bollo - assicurazione. QUESTO PERCHE L’AUTISTA E



RESPONSABILE DEL MEZZO CHE GUIDA E PERTANTO SE A SEGUITO DI’ UN CONTROLLO DI CC O POLIZIA CI
FOSSERO DELLE INADEMPIENZE,NE SAREBBE RESPONSABILE.

RICORDARSI CHE BERE ANCHE SOLO UN CAMPARI FA S| CHE AD UN EVENTUALE CONTROLLO DI POLIZIA SI
RISULTI POSITIVI ALL’ALCOOL TEST CON LE NOTE CONSEGUENZE...

Al termine di un viaggio lungo o se si nota che occorre rifornire,non esitare a chiamare la sede e chiedere se
si puo provvedere prima del rientro.

Lo stesso vale in caso di trasporto di barellato. Anzi qui subentra anche la capacita dell’autista e del milite,di
controllare I'equipaggiamento nel vano sanitario ( strumentazione — ossigeno etc.)

Ricordo agli autisti che allo stesso modo che utilizzano la propria auto,devono usare quella
dell’associazione.

Allo stesso modo son responsabili civiimente e penalmente di cido che puo accadere durante il servizio.(
Contravvenzioni — autovelox — incidenti ecc.)

Foglio di viaggio

E’ necessario che il foglio di viaggio sia compilato in ogni sua parte in modo corretto,leggibile soprattutto
nella parte relativa ai chilometri percorsi ed al tempo occorso:se non si legge bene si rischia di non poter
fatturare il servizio e quindi di perdere soldi !!

Nozioni di soccorso.

Nel caso si debba assistere un malato,ma anche per accompagnarlo,eé buona norma indossare i guanti
protettivi,sia per il bene del paziente che per il nostro.

Quando si trasporta un malato,pud essere necessario somministrargli ossigeno,tamponare
un’emorragia,rilevare dei dati ( atti respiratori . battiti cardiaci, pressione min/mass ecc.)

A questo scopo occorre partecipare ai corsi BLS.

In caso di malore,chiamare via telefono il 118 spiegando con calma:chi siamo,chi trasportiamo,cosa
succede. L’ operatore sapra indicarci come affrontare I'evento nel migliore dei modi.

Se si assiste o si giunge sul luogo di un incidente:domandare se ci sono feriti,se € stato avvisato il 118 ,se
occorre aiuto. In caso di necessita di prestare aiuto, avvertire la centrale dicendo chi siamo, chi
trasportiamo e se dobbiamo fermarci o possiamo proseguire.

Ricordasi che il fatto di avere un paziente a bordo NON ci esonera dal prestare soccorso e che il non farlo
potrebbe procurarci una denuncia per Omissione di soccorso art. 189 cds.

Quelle che seguono sono alcune note riguardanti I’art 177 del cds: uso di lampeggianti e sirene

Art. 177. Circolazione degli autoveicoli e dei motoveicoli adibiti a servizi di polizia o antincendio, di
protezione civile e delle autoambulanze. (1)

1. L'uso del dispositivo acustico supplementare di allarme e, qualora i veicoli ne siano muniti, anche del
dispositivo supplementare di segnalazione visiva a luce lampeggiante blu e consentito ai conducenti degli



autoveicoli e motoveicoli adibiti a servizi di polizia o antincendio e di protezione civile come individuati

dal Ministero delle infrastrutture e dei trasporti su proposta del Dipartimento della protezione civile della
Presidenza del Consiglio dei Ministri, a quelli del corpo nazionale del soccorso alpino e speleologico del Club
Alpino Italiano, nonché agli organismi equivalenti, esistenti nella regione Valle d'Aosta e nelle province
autonome di Trento e Bolzano, a quelli delle autoambulanze e veicoli assimilati adibiti al trasporto di plasma
ed organi, solo per I'espletamento di servizi urgenti di istituto. | predetti veicoli assimilati devono avere
ottenuto il riconoscimento di idoneita al servizio da parte della Direzione generale della M.C.T.C.. Agli incroci
regolati, gli agenti del traffico provvederanno a concedere immediatamente la via libera ai veicoli suddetti.

(1)

2. | conducenti dei veicoli di cui al comma 1, nell'espletamento di servizi urgenti di istituto, qualora usino
congiuntamente il dispositivo acustico supplementare di allarme e quello di segnalazione visiva a luce
lampeggiante blu, non sono tenuti a osservare gli obblighi, i divieti e le limitazioni relativi alla circolazione,
le prescrizioni della segnaletica stradale e le norme di comportamento in genere, ad eccezione delle
segnalazioni degli agenti del traffico e nel rispetto comunque delle regole di comune prudenza e diligenza.

3. Chiungue si trovi sulla strada percorsa dai veicoli di cui al comma 1, o sulle strade adiacenti in prossimita
degli sbocchi sulla prima, appena udito il segnale acustico supplementare di allarme, ha I'obbligo di lasciare
libero il passo e, se necessario, di fermarsi. E vietato seguire da presso tali veicoli avvantaggiandosi nella
progressione di marcia.

4. Chiunque, al di fuori dei casi di cui al comma 1, fa uso dei dispositivi supplementari ivi indicati &€ soggetto
alla sanzione amministrativa del pagamento di una somma da euro 74 a euro 296.

5. Chiungue viola le disposizioni del comma 3 é soggetto alla sanzione amministrativa del pagamento di una
somma da euro 38 a euro 155.

In tutti i casi se necessario chiamare la sede per consigli.

Considerazioni

In associazione ci sono delle persone incaricate ( dipendenti , volontari, consiglieri) che si adoperano per
far si che i servizi ed il personale che li deve fare , i mezzi ecc siano al meglio come organizzazione. Questo
perd non garantisce che tutto filo liscio sempre e ovunque;l'imprevisto la sbadataggine la mancanza di
tempo ecc possono far si che si verifichino degli imprevisti. PAZIENZA e COLLABORAZIONE potranno
aiutare a risolvere il problema.

A bordo di ogni mezzo c’¢ il libretto ( non quello di circolazione ma di manutenzione), dove poter scrivere le
note relative ad una avaria ecc. Sara compito del Responsabile dei mezzi o suo incaricato provvedere in
merito.



